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МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Цель исследования

Описание рынка ремонтно-строительных услуг в России

Основные задачи исследования

1. Описать общее состояние российской экономики и макроэкономические результаты 2006 года;

2. Оценить состояние российского рынка ремонтно-строительных услуг: 

· объем рынка;

· темпы роста рынка;

· развитие отдельных сегментов рынка;

· тенденции и прогноз развития рынка;

Методы сбора данных

Мониторинг материалов российских СМИ и Интернет, анализ баз данных ФТС РФ, ФСГС РФ, МЭРТ РФ.

Методы анализа данных

Традиционный контент-анализ документов.

Информационная база исследования
1.   Базы публикаций в СМИ

2.   Ресурсы сети Internet
3.   Данные государственных ведомств (ФТС РФ, ФСГС РФ (Росстат), МЭРТ РФ, Минпромэнерго РФ)

4.   Результаты готовых исследований

5.   Материалы отраслевых учреждений 

6.   Материалы участников рынка

7.   Базы данных ABARUS MR.
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ГЛАВА 3. РЫНОК РЕМОНТНО-СТРОИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

§ 3.1. Объем российского рынка ремонтно-строительных услуг 

Оценки рынка ремонтных услуг России производится исходя из количества вводимого и ремонтируемого жилья. Например, по данным центра маркетинговых исследований AUP.RU общий объем российского рынка ремонтных услуг оценивается в ...
.   
Что касается московского рынка ремонтных услуг, то при его оценке часто отталкиваются от количества ежегодно стоящихся квартир, оценивая их количество более чем в … квартир в год. При этом объему рынка ремонтных услуг для нового жилья дается следующая оценка: 
Таблица 12. Объем московского рынка ремонтно-строительных услуг в сегменте нового строительства в 2004-2006 гг., $ тыс.
	Год
	2004
	2005
	2006

	Объем рынка
	…
	…
	…


Источник данных: материалы www.russianmarket.ru, www.infobuild.ru 
В рамках настоящего исследования был проведен выборочный мониторинг компаний, действующих на ремонтно-строительном рынке Москвы и Московской области. В рейтинг попала одна компания  из Санкт-Петербурга – ITS (Inter Trading & Service), – а всего было исследовано 50 компаний. Обязательным условием включения компании в исследуемый список являлось наличие веб-сайта, а главным критерием отбора выступало заметное положение названия фирмы в поисковой системе. Таким образом, в мониторинг были включены только компании легального сегмента рынка, владеющие лицензиями и иными юридическими документами, официально разрешающими компании заниматься этой деятельностью.

На основе информации, предоставляемой отобранными компаниями (анализ деятельности компаний осуществлялся по тем данным, которые организация распространяет о себе в сети, а также через общение с клиентами по телефону) было сформировано представление о следующих параметрах рынка:

· Разброс цен на ремонтные услуги;

· Основные виды ремонта;

· Условия предоставления услуг ремонта; 

· Ограничения, существующие на легальном рынке ремонтно-строительных услуг. 

Выше уже говорилось о том, что на рынке существует разнообразие и пестрота предоставляемых услуг, что порождает разброс мнений относительно видов и названий ремонта. Как следствие, нередко возникает путаница и несоответствие изначальных заявлений конечному результату. Несмотря на то, что легальный сегмент рынка ремонтно-строительных услуг с каждым годом увеличивает свое присутствие, общие стандарты на рынке укоренятся, видимо, не скоро.

В результате авторы отчета попытались сегментировать всю выборку из 50 компаний на три основные категории по критерию «цена-качество»:
· Сегмент «эконом»

· Сегмент «евростандарт»

· Сегмент «люкс»

В целом анализ проводился в следующей последовательности: сначала были исследованы основные виды ремонтных услуг и все встречающиеся рыночные расценки на них (информация искалась в подробных прайсах компаний). Затем основные виды ремонтных работ были ранжированы по сегментам в зависимости от средней стоимости внутри сегмента. После этого изучались расценки, предлагаемые разными компаниями на стандартные виды ремонтно-строительных работ. 
§ 4.1. Анализ стоимости ремонтно-строительных услуг

Таблица 16. Стоимость основных видов  ремонтных услуг в зависимости от сегмента (данные на 1 июня 2007 г., руб.).

	Вид работ
	Сегмент         «Эконом»
	Сегмент      «Евростандарт»
	Сегмент «Люкс»
	Разброс

	Потолки

	Очистка потолка от шпатлевки или краски (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Грунтовка потолка (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раз

	Покраска потолка водоэмульсионной краской (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Устройство  реечного подвесного потолка в ванной (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Поклейка потолочных обоев (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Стены

	Очистка стен от старых обоев (кв.м.)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раз

	Снос кирпичных стен в 1 кирпич (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раз

	Кирпичная кладка в 1 кирпич (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Поклейка виниловых или бумажных гладких обоев (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раз

	Поклейка стеклообоев (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Нанесение жидких обоев (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Отделка стен стеновыми панелями (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Полы

	Снятие старого линолеума и ковролина (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раз

	Демонтаж паркета (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Демонтаж плитки (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Устройство гидроизоляции пола (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Укладка напольной керамической плитки одного рисунка (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Настил ковролина, линолеума (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Настил ламината (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Настил паркетной доски (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Кладка штучного паркета «елочкой» (кв.м)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Сантехника

	Демонтаж ванны (шт.)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Установка ванны (шт.)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Установка раковины-тюльпана (шт.)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза

	Прокладка труб (п/м или отрезок)
	…–…
	…–…
	…–…
	… раза


Источник: Рассчитано ABARUS Market Research по данным компаний.
§ 4.2. Анализ сегмента специализированных ремонтно-строительных компаний
В данном параграфе представлены результаты исследования качественных характеристик 50 ведущих столичных фирм. Каждая из фирм в итоге должна была оказаться в одном из трех ранее обсуждаемых сегментов – «эконом», «евростандарт» или «люкс». Целью исследования являлось выяснение того, каковы принципиальные различия между сегментами, а также ответ на вопрос, какой из качественных сегментов в настоящее время доминирует на легальном ремонтно-строительном рынке. 
Для отнесения компании в тот или иной раздел, учитывались следующие факторы:

· Степень дифференциации (уровень разнообразия) услуг, предоставляемых фирмой, в частности широта спектра ремонтируемых объектов (допустим, помимо квартирного ремонта компания занимается также ремонтом загородных домов, офисов, магазинов, гостиниц, ресторанов и других нежилых помещений). Также здесь учитывается наличие в портфеле компании такого вида деятельности, как строительство объектов «под ключ».

· Уровень сложности ремонта – присутствие творческого подхода к делу, предоставление услуг архитектора-дизайнера, широта и разнообразие оформления помещений (стеновая роспись, панно), возможность осуществления сложной (капитальной) перепланировки и юридическое сопровождение этого процесса и т.д.

· Способность компании донести информацию о своей квалификации до потенциального клиента – оформление веб-сайта и его информационная насыщенность по содержанию, а также телефонное общение.

· Уровень цен.

Таблица 19. Оценка 50 ремонтно-строительных компаний Москвы и Санкт-Петербурга.
	
	Название компании
	Уровень разнообразия услуг
	Уровень сложности ремонта
	Уровень цен
	Оформление и информативность сайта
	Общая оценка компании (сегмент)

	1.
	Amadis Group
	…
	…
	…
	…
	…

	2.
	ITS (Inter Trading & Service)
	…
	…
	…
	…
	…

	3.
	LUXРемонт
	…
	…
	…
	…
	…

	4.
	REMF
	…
	…
	…
	…
	…

	5.
	Remont-pod-klyuch.ru
	…
	…
	…
	…
	…

	6.
	Альянс Строй
	…
	…
	…
	…
	…

	7.
	Анна – Комплекс Строительных Услуг
	…
	…
	…
	…
	…

	8.
	АС Студио
	…
	…
	…
	…
	…

	9.
	Виктория-М.Р.С.
	…
	…
	…
	…
	…

	10.
	Вира-АртСтрой
	…
	…
	…
	…
	…

	11.
	Высотка Плюс
	…
	…
	…
	…
	…

	12.
	Гамма-Интерьер
	…
	…
	…
	…
	…

	13.
	Град
	…
	…
	…
	…
	…

	14.
	ДизайнРемСервис
	…
	…
	…
	…
	…

	15.
	Диприс
	…
	…
	…
	…
	…

	16.
	Евростандарт
	…
	…
	…
	…
	…

	17.
	Еврострой
	…
	…
	…
	…
	…

	18.
	Евростройсервис
	…
	…
	…
	…
	…

	19.
	Интерпром
	…
	…
	…
	…
	…

	20.
	Комфортстрой
	…
	…
	…
	…
	…

	21.
	Костар
	…
	…
	…
	…
	…

	22.
	Кроссарт
	…
	…
	…
	…
	…

	23.
	Легэ-Артис
	…
	…
	…
	…
	…

	24.
	Максимум
	…
	…
	…
	…
	…

	25.
	Маршал
	…
	…
	…
	…
	…

	26.
	МВК-Сервис
	…
	…
	…
	…
	…

	27.
	Мистоль
	…
	…
	…
	…
	…

	28.
	Молдовстрой
	…
	…
	…
	…
	…

	29.
	Окси-Строй
	…
	…
	…
	…
	…

	30.
	Отстроим.RU
	…
	…
	…
	…
	…

	31.
	Перспектива-КБ
	…
	…
	…
	…
	…

	32.
	Раритет-СТ
	…
	…
	…
	…
	…

	33.
	Релайт
	…
	…
	…
	…
	…

	34.
	Ремонт квартир
	…
	…
	…
	…
	…

	35.
	Ремонт квартир.сom
	…
	…
	…
	…
	…

	36.
	Ремонт99
	…
	…
	…
	…
	…

	37.
	РемонтЕвро
	…
	…
	…
	…
	…

	38.
	Рико
	…
	…
	…
	…
	…

	39.
	РоДен
	…
	…
	…
	…
	…

	40.
	Свобода выбора
	…
	…
	…
	…
	…

	41.
	СтройГарантПлюс
	…
	…
	…
	…
	…

	42.
	Строй-Интерьер
	…
	…
	…
	…
	…

	43.
	Строймонолит
	…
	…
	…
	…
	…

	44.
	Стройсервис
	…
	…
	…
	…
	…

	45.
	ТопДом
	…
	…
	…
	…
	…

	46.
	Триколор
	…
	…
	…
	…
	…

	47.
	Фабрика Ремонта
	…
	…
	…
	…
	…

	48.
	Центр-А-Строй
	…
	…
	…
	…
	…

	49.
	Эверест Премиум
	…
	…
	…
	…
	…

	50.
	Эскодизайн
	…
	…
	…
	…
	…


Примечания: 

Прочерки в таблице означают, что достоверных данных о стоимости ремонта (расценках компании) не были получены, и они оценивались по косвенным признакам.
Чертой подчеркнуты баллы тех компаний, которые предоставляют услуги частичного ремонта, а цветом выделены занимающиеся строительством.

Источник: ABARUS Market Research.
� www.mi.aup.ru
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