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Описание 
 

Цель исследования: 

Анализ развития российского рынка банковского кредитования физических 
лиц. 

 

Задачи исследования: 

 

 Проанализировать основные показатели рынка потребительского 
кредитования России: объем, динамику развития, тенденции; 

 Проанализировать современную структуру потребительского кредитования 
России — сегменты товарных и финансовых кредитов; 

 Сравнить характеристики основных программ потребительского 
кредитования крупнейших банков России; 

 Определить основные тенденции и перспективы развития рынка. 

 

Методы исследования: 

 

 Сбор и анализ первичной информации по деятельности и кредитным 
программам банков; 

 Сбор и анализ вторичной информации печатных и электронных деловых 
и специализированных изданий.  

 Mystery-Shopping в банках путем телефонных интервью со специалистами 
банков. 
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Выводы 
В 2012 году ***. Так, за первые 5 месяцев 2012 года рост объемов 

кредитования юридических лиц составил ***. 

<…> 

В 2012 году продолжается, начавшееся в 2010 году ***. 

<…> 

В течение 2010—2011 годов укреплялась тенденция роста объема 
задолженности по потребительским кредитам ***. 

<…> 

Почти третья часть всех потребительских кредитов, выданных в России c 
января по май 2012 года, пришлась ***. 

Общероссийский показатель удельного веса просроченной задолженности по 
кредитам физическим лицам по итогам первых 5-ти месяцев 2012 года ***. 

<…> 

2012 год продолжает быть успешным для автомобильного рынка России, во 
втором квартале продолжается ***. По итогам шести месяцев 2012 года 
российский авторынок вырос ***. 

В первую пятерку самых продаваемых за первое полугодие 2012 года новых 
легких и легких коммерческих автомобилей по маркам вошли ***. 

<…> 

Темпы прироста рынка автокредитования, по оценкам аналитиков, снизятся 
до ***. Во многом это произойдет из-за ***. 

По результатам анализа условий *** различных программ автокредитования 
было установлено, что ***. 

Исследование показало, что среди базовых и специальных предложений 
наиболее часто встречаются программы автокредитования с первоначальным 
взносом в ***. 

<…> 

В настоящее время минимальные процентные ставки по рублевым базовым 
автокредитам ***. 
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На протяжении последних нескольких лет сегмент POS-кредитования 
развивается в русле ***. По прогнозам компании AnalyticResearchGroup, в 2012 
году показатель объема рынка будет находиться ***. 

Исследование *** программ POS-кредитования показало, что в большинстве 
программ минимальный срок кредитов в торговых точках составляет 
***. 

<…> 

В соответствии с оптимальным сценарием, по прогнозам 
AnalyticResearchGroup, объем рынка POS-кредитования в 2015 году составит ***. 

 

Суммарный объем выданных беззалоговых кредитов за 2011 год вырос ***. 

Компанией AnalyticResearchGroup были проанализированы условия *** 
различных программ потребительского кредитования наличными. В большинстве 
представленных программ ***. 

<…> 

В настоящее время минимальные кредитные ставки по рублевым 
беззалоговым кредитам находятся ***. 

 

На 01.01.2012 года сохранилась положительная динамика развития рынка 
банковских пластиковых карт. Популярность карт росла с каждым годом, чему 
способствовали ***. 

По итогам 2011 года совокупный объем эмиссии банковских карт составил 
***. 

Компанией AnalyticResearchGroup были проанализированы более *** 
тарифов и условий обслуживания кредитных карт. Анализ показал, что ***. 

<…> 

Наибольшее количество программ предлагается для карт ***. 

<…> 

В *** программ процентные ставки по кредитам, предоставляемым в рамках 
кредитных карт, находятся ***. 

<…> 

Рынок потребительского кредитования России демонстрирует ***. 
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Основные показатели рынка кредитования России 
В 2011 году наблюдается рост таких ключевых показателей банковской 

системы России, как ***. 

2012 год для банковской сферы характеризуется <…>. 

Таблица 1. Основные показатели банковской системы России, 2009—2012 

Показатель, 

млрд. руб. 

На 1 
января 

2009 года 

На 1 
января 

2010 года 

На 1 
января 

2011 года 

На 1 июля 
2011 года 

На 1 
января 

2012 года 

На 1 мая 
2012 года 

Собственный капитал       

Активы       

Кредиты юридическим 
лицам 

      

Кредиты физическим 
лицам 

      

Средства юридических 
лиц на счетах       

Депозиты физических 
лиц       

Источник: Банк России 

Эксперты отмечают, что ***. 

<…> 
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Основные показатели рынка потребительского 
кредитования России 

Объем и динамика развития рынка потребительского 
кредитования 

В начале 2010 года наблюдалось ***. 

В 2011―2012 годах развитие рынка потребительского кредитования ***. 

<…> 

Текущая динамика обусловлена ***. 

По данным Банка России объем кредитования физических лиц в 2011 году 
составил *** млрд. руб. Показатели первого квартала 2012 года: ***. 

Диаграмма 1. Динамика рынка потребительского кредитования, 2003—июнь 
2012 

 

Источник: Банк России 

 

Объем кредитования 
физических лиц, млрд. руб.
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В течение последних двух с половиной лет наблюдается ***. Доля в первом 
квартале 2012 года составила ***. 

Диаграмма 2. Доля потребительского кредитования в кредитном портфеле банков, 
2010 — июнь 2012 

 
Источник: Банк России 

Доля рублевого потребительского кредитования в России ***. На 01.06.2012 
года объем потребительского кредитования в рублях составил  ***. 

Диаграмма 3. Динамика объема кредитования физических лиц в рублях, 2001 —
июнь 2012 

 
Источник: Банк России 

  

01.01.2010

01.04.2010

01.07.2010

01.10.2010

01.01.2011

01.04.2011

01.07.2011

01.10.2011

01.01.2012

01.04.2012

01.06.2012

Кредитование физических лиц

Кредитование юридических лиц и ИП

Объем кредитования физических лиц, млрд. …
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Доля валютного потребительского кредитования в России ***. На 01 июня 
2012 года объем потребительского кредитования в валюте составил ***. 

Диаграмма 4. Динамика объема кредитования физических лиц в иностранной 
валюте, 2001—июнь 2012 

 
Источник: Банк России 

 

По данным Банка России размер задолженности по кредитам, 
предоставленным физическим лицам, ***. <…> 

За первые 5 месяцев 2012 года ***. 

Диаграмма 5. Объем задолженности по потребительским кредитам, 2008 — июнь 
2012 

 
Источник: Банк России 

 

Объем кредитования 
физических лиц, млрд. руб.

2008 2009 2010 01.04.201101.07.201101.10.201101.01.201201.04.201201.05.201201.06.2012

Объем задолженности по потребительским кредитам, млрд. руб.
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Темп роста объема просроченной задолженности по потребительским 
кредитам составил ***. За первые 5 месяцев 2012 год ***. 

Диаграмма 6. Объем просроченной задолженности по потребительским кредитам, 
2008—июнь 2012 

 
Источник: Банк России 

 

К 01.04.2011 удельный вес просроченной задолженности по кредитам 
физическим лицам составил ***. 

В начале 2-го квартала 2011 года произошло ***. 

Диаграмма 7. Отношение объема просроченной задолженности к общему объему 
задолженности по потребительским кредитам, 2008—2012 

 
Источник: Банк России 

 

Объем просроченной задолженности по 
потребительским кредитам, млрд. руб.
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Анализ региональных рынков потребительского 
кредитования 

По данным Банка России *** часть всех потребительских кредитов, 
выданных в России c января по май 2012 года, ***. 

Диаграмма 8. Структура рынка потребительского кредитования по регионам 
России, январь—май 2012 

 
Источник: Банк России, AnalyticResearchGroup 
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Лидером рынка потребительского кредитования в России является *** 

Диаграмма 9. Рейтинг регионов России по объемам потребительского 
кредитования, январь—май 2012 

 
Источник: Банк России 

Диаграмма 10. Объемы кредитования, задолженности по кредитам 
и просроченной задолженности в федеральных округах России, январь—май 2011 

 
Источник: Банк России 

Москва
Московская область

Санкт-Петербург
Тюменская область

Новосибирская область
Свердловская область

Самарская область
Челябинская область
Краснодарский край
Красноярский край
Ростовская область

Республика Татарстан …
Республика Башкортостан

Иркутская область
Нижегородская область

…
Республика Северная …

Карачаево-Черкесская …
Республика Ингушетия

Республика Адыгея (Адыгея)
Республика Калмыкия

Республика Алтай
Еврейская автономная …
Чеченская Республика

Республика Тыва
Чукотский автономный …

Объем выданных 
потребительских кредитов, млн. 
руб.

Центральный ФО

Привожский ФО

Сибирский ФО

Уральский ФО

Северо-
Западный ФО

Южный ФО

Дальневосточный 
ФО
Северо-

Кавказский ФО

Объем задолженности, млрд. руб.

Объем кредитования, млрд. руб.

Просроченная задолженность, 
млрд. руб.
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Товарные потребительские кредиты 
Автокредитование 
Автомобильный рынок России 

<…> По итогам шести месяцев 2012 года российский авторынок ***. 

<…> 

В первую пятерку самых продаваемых за первое полугодие 2012 года новых 
легких и легких коммерческих автомобилей по маркам вошли:***. 

Диаграмма 11. Объемы продаж новых легковых и легких коммерческих 
автомобилей в России по маркам, январь—июнь 2011/2012 

 

LADA

RENAULT

CHEVROLET

KIA

HYUNDAI

VW

NISSAN

TOYOTA

FORD

SKODA

DAEWOO

ГАЗ ком. автмб.

OPEL

MITSUBISHI

UAZ

MAZDA

PEUGEOT

SUZUKI

CITROEN

MERSEDES-BENZ

BMW

AUDI

SSANGYONG

VOLVO

HONDA

LAND ROVER

Остальные марки

Объем продаж за январь -июнь 2012, тыс.ед.

Объем продаж за январь -июнь 2011, тыс.ед.
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Источник: Ассоциация европейского бизнеса 

Объем и динамика сегмента автокредитования 
Наряду с ростом автомобильного рынка в 2011 году возросли ***. 

Диаграмма 12. Динамика объемов продаж автомобилей – общих и в кредит, 
2002—2011 

 
Источник: AnalyticResearchGroup, Аналитическое агентство Автостат,  

Доля автомобилей, реализованных в кредит в 2011 году ***. 

Диаграмма 13. Доля автомобилей, продаваемых в кредит, 2002—2011 

 
Источник: AnalyticResearchGroup, Аналитическое агентство Автостат 

  

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Продажи всего, тыс. ед.

Продажи в кредит, тыс. ед. (только 
новые автомобили)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Игроки сегмента автокредитования 
Объем выданных автокредитов в 2011 году ***. 

Диаграмма 14. Банки-лидеры по объему выданных автомобильных кредитов, 
2011 

 
Источник: РБК.Рейтинг 

<…> 

  

Сбербанк

ВТБ 24

Русфинанс Банк

Росбанк

Юникредит Банк

Кредит Европа банк

Райффайзенбанк

Тойота банк

БНП Париба

БМВ Банк

Уралсиб

Металлургический …

Открытие

Алтайэнергобанк

Локо-Банк

Восточный экспресс банк

Ренессанс Капитал

Московский Кредитный Банк

Абсолют Банк

Юниаструм Банк

Объем выданных автокредитов в 2011 
году, млн.руб.
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POS-кредитование 
Объем и динамика сегмента POS-кредитования 

<…> 

В 2011 году темп роста рынка составил ***. По прогнозам 
AnalyticResearchGroup, в 2012 году наиболее вероятно ***. 

Диаграмма 15. Темпы роста объема рынка POS-кредитования, 2005—2011 и 
прогноз на2012 год 

 
Источник: Frank Research Group, AnalyticResearchGroup 

Динамика партнерской базы 
Исследование действующих в крупнейших торговых сетях программ POS-

кредитования, проведенное компанией AnalyticResearchGroup в августе 2012 года, 
показало, ***. 

Таблица 2. Динамика партнерской базы банков — ведущих игроков сегмента POS-
кредитования, 2011—2012 

Банк 

Количество программ Количество партнеров - 
торговых организаций Партнеры - торговые организации 

Июнь 
2011 г. 

Август 
2012 г. 

Июнь 
2011 г. 

Август 
2012 г. Июнь 2011 г. Август 2012 г. 

       

       

Источник: AnalyticResearchGroup

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012П
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Финансовые потребительские кредиты 
Беззалоговые кредиты 
Объем и динамика сегмента беззалоговых кредитов 

Суммарный объем выданных беззалоговых кредитов за 2011 год вырос ***. 

<…> 

Диаграмма 16. Банки-лидеры по объему выданных беззалоговых кредитов, 
2010—2011 

 
Источник: РБК.Рейтинг 

  

Сбербанк

ВТБ 24

Хоум Кредит энд Финанс Банк

Альфа Банк

Восточный экспресс банк

Русский Стандарт

Национальный банк Траст

Росбанк

Транскредитбанк

ОТП Банк

Ренессанс Капитал

Кредит Европа Банк

СКБ-Банк

Финансовая группа Лайф

Русфинанс Банк

Райффайзенбанк

Совкомбанк

Ханты-Мансийский Банк

Промсвязьбанк

Юникредит Банк

Объем выданных беззалоговых кредитов в 
2011 году, млн.руб.
Объем выданных беззалоговых кредитов в 
2010 году , млн. руб.
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Кредитные карты 
Объем и динамика сегмента пластиковых карт 

На 01.01.2012 года сохранилась ***. 

По итогам 2011 года совокупный объем эмиссии банковских карт составил 
***. 

Диаграмма 17. Объем эмиссии и темпы роста эмиссии банковских карт, 
2001—1q2012 

 
Источник: Банк России 

 

В 1-м квартале 2012 года в России было совершено операций по банковским 
картам на общую сумму ***. 

Диаграмма 18. Динамика общего объема операций с использованием 
банковских карт, 2002—2012 

 
Источник: Банк России 
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Сравнительная характеристика программ 
потребительского кредитования 

Автокредитование 
Среди 20 крупнейших банков России по объему выданных автокредитов в 

2012 году компанией AnalyticResearchGroup был проведен анализ предложения 
кредитных программ для физических лиц на приобретение автомобилей (с учетом 
специальных программ). 

Исследование показало, что 20 крупнейших банков в сегменте 
автокредитования предлагают свыше *** различных программ и свыше *** 
специальных предложений. 

Диаграмма 19. Объект автокредитования, август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

Исследование показало, что наиболее часто встречаются программы 
автокредитования с первоначальным взносом в ***. 

Диаграмма 20. Минимальный размер первоначального взноса, август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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В настоящее время минимальные процентные ставки по рублевым базовым 
автокредитам чаще всего находятся в диапазоне ***. 

Диаграмма 21. Минимальные процентные ставки по рублевым 
автокредитам, август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

Если говорить о максимальных процентных ставках по базовым 
автомобильным кредитам в рублях, то ***. 

Диаграмма 22. Максимальные процентные ставки по рублевым 
автокредитам, август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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POS-кредитование 
<…> 

В большинстве программ минимальный срок POS-кредитования составляет 
***. 

Диаграмма 23. Минимальный срок POS-кредитования, июнь 2011— август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

В *** программ максимальный срок POS-кредитования составляет ***. 

Диаграмма 24. Максимальный срок POS-кредитования, июнь 2011— август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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*** доли в структуре предложения имеют программы с минимальными 
ставками из диапазонов ***. 

Диаграмма 25. Минимальные процентные ставки по POS-кредитам, июнь — август 
2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

Максимальные процентные ставки ***. 

Диаграмма 26. Максимальные процентные ставки по POS-кредитам, июнь 2011—
август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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Беззалоговое кредитование 
<…> 

В *** представленных программ не требуются залоги и поручительства. 

Диаграмма 27. Обеспечение беззалогового кредитования, август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

 

В основном беззалоговые потребительские кредиты выдаются на срок ***, 
несколько реже встречаются программы кредитования на срок ***. 

Диаграмма 28. Время рассмотрения заявки на беззалоговый кредит, август 
2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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В *** программ минимальный срок беззалогового кредитования составляет 
*** месяцев. Согласно *** программ кредиты предоставляются с минимальным 
сроком *** месяцев. 

Диаграмма 29. Минимальный срок беззалогового кредитования, август 
2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

В основном беззалоговые потребительские кредиты выдаются на срок ***. 

Диаграмма 30. Максимальный срок беззалогового кредитования, август 
2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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В настоящее время минимальные кредитные ставки по рублевым 
беззалоговым кредитам чаще всего находятся в диапазоне ***. 

Диаграмма 31. Минимальные процентные ставки по рублевым беззалоговым 
потребительским кредитам, август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

Если говорить о максимальных процентных ставках по беззалоговым 
потребительским кредитам в рублях, то в значительной доле программ 
максимальные ставки находятся ***. 

Диаграмма 32. Максимальные процентные ставки по рублевым 
беззалоговым потребительским кредитам, август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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Кредитные карты 
<…> 

Диаграмма 33. Рейтинг банков по количеству предлагаемых кредитных карт, 
август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

*** программ предлагается для карт *** 

Диаграмма 34. Структура предложения по классности карт1, август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

  

                                        
1 В категорию «Премиальная карта» в диаграмме включены все предложения для карт, имеющих 
классность выше уровня Gold. 

Альфа-Банк
Уралсиб

Мастер-Банк
Росгосстрах Банк

Росбанк
Промсвязьбанк

Райффайзенбанк
Сбербанк

ВТБ24
Ренессанс Кредит

Восточный Экспресс Банк
Кредит Европа Банк
МоскомПриватБанк

Балтийский Банк
Хоум Кредит энд Финанс Банк

Транскредитбанк
Совкомбанк

Челябинвестбанк
Связной банк

Предложение кредитных карт, видов

Классическая карта

Золотая карта

Премиальная карта

Карта начального уровня

Неэмбоссированная 
карта



 

 
 

 

--|178 

В *** программ процентные ставки по кредитам, предоставляемым в рамках 
кредитных карт, находятся в диапазоне ***. 

Диаграмма 35. Структура процентных ставок по кредиту для кредитных карт, 
август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

В *** программ минимальный размер кредита по кредитным картам ***. 

Диаграмма 36. Размер минимального кредитного лимита по кредитным картам, 
август 2012 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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Приложения 
Приложение 1. Сведения о кредитах, предоставленных физическим лицам, по регионам России 

Таблица 3. Сведения о кредитах, предоставленных физическим лицам, по регионам России, на 01.06.2012 

Субъекты Российской Федерации 

Объем, млн. руб. Задолженность, млн. руб. 

всего 
в валюте 

Российской 
Федерации 

в 
иностранной 
валюте и 

драгоценных 
металлах 

всего 
в валюте 

Российской 
Федерации 

в 
иностранной 
валюте и 

драгоценных 
металлах 

в том числе просроченная 

всего 
в валюте 

Российской 
Федерации 

в 
иностранной 
валюте и 

драгоценных 
металлах 

          

          

Источник: Банк России 
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Приложение 2. Сведения о деятельности банков России на рынке беззалогового кредитования 
Таблица 4. Сведения о деятельности банков России на рынке беззалогового кредитования, 2011 

№ Банк 
Портфель беззалоговых 
кредитов на 1 января 
2012 года (млн. руб.) 

Портфель беззалоговых 
кредитов на 1 января 
2011 года (млн. руб.) 

Выдано беззалоговых 
кредитов в 2011 году 

(млн. руб.) 

Выдано беззалоговых 
кредитов в 2010 году 

(млн. руб.) 

1      

2      

Источник: РБК. Рейтинг 

Приложение 3. База действующих программ POS-кредитования 
Таблица 5. Программы POS-кредитования банков России, август 2012 

Банк Торговая 
организация Кредитная программа 

Первоначальный взнос Срок кредитования Сумма кредита Ставки по кредиту 

min max min max min max min max 

           

           
Источник: AnalyticResearchGroup 

на основании информации, представленной торговыми организациями 
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