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Описание исследования 
 

Цель исследования 

Анализ российского рынка банковских пластиковых карт. 

 

Задачи исследования: 

 Проанализировать состояние рынка дебетовых и кредитных банковских 
пластиковых карт по следующим параметрам: объем, динамика, структура; 

 Оценить показатели развития рынка банковских пластиковых карт 
по регионам России; 

 Проанализировать развитие международных и российских платежных 
систем; 

 Проанализировать тарифы и условия обслуживания пластиковых карт 
крупнейшими банками России; 

 Выявить основные тенденции и перспективы развития рынка банковских 
пластиковых карт в России. 

 

Методы исследования: 

 Сбор и анализ первичной информации по рынку (данные Банка России); 

 Mystery-shopping – телефонные интервью со специалистами банков; 

 Мониторинг материалов печатных и электронных деловых 
и специализированных изданий, аналитических обзоров рынка, 
материалов маркетинговых и консалтинговых компаний. 
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Выводы 

 

Объемы эмиссии пластиковых карт в России ежегодно демонстрируют ***. По 
итогам 2011 года совокупный объем эмиссии составил * млн. ед., продемонстрировав 
годовой прирост на уровне *%. При этом *% объема эмиссии или * млн. ед. составили 
активные пластиковые карты. 

Темп роста объема активных банковских карт характеризуется ***. Так, в период 
с января 2008 года по январь 2010 года данный показатель достигал значений от ***. 

Общее количество операций, совершенных по пластиковым картам в России в 
2011 году, составило ***. При этом было осуществлено почти * млрд. карточных 
операций по получению наличных и более * млрд. операций по оплате товаров и услуг. 

Средний размер одной операции, проведенной по банковской карте, по данным 
на 01.01.2012, составил * руб. Средний платеж по оплате товаров и услуг ***. 

Последнее время наблюдается ***. 

В течение 2011 года структура объемов эмиссии ярко отражает тенденцию ***. 

 

<…> 

 

В среднем, на одного жителя России приходится ***. Данный показатель 
за минувший год ***. Наиболее высокая степень проникновения пластиковых карт 
наблюдается в ***. В данном макрорегионе на одного жителя приходится * карты. 

Наименьшую степень проникновения пластиковых карт демонстрирует *** 
(* карты на одного жителя). 

 

<…> 

 

Развитию рынка пластиковых карт способствует расширение инфраструктуры по 
приему безналичных платежей. На протяжении ряда лет наблюдаются ***. 
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Как показало исследование AnalyticResearchGroup, наибольшее количество 
дебетовых и кредитных карт предлагает * (* вид дебетовых карт и * видов кредитных 
карт). Среди лидеров предложения дебетовых карт также можно выделить ***. Лидеры 
предложения кредитных карт — ***. 

* предлагаемых исследуемыми банками видов дебетовых карт эмитируется 
в рамках платежной системы ***. При этом в предложении кредитных карт 
преобладает ***. 

Наибольшее количество программ предлагается для карт * категории (*% 
предложения дебетовых карт и *% предложения кредитных карт). Второе место 
в рейтинге занимают программы *** (*% и *% соответственно). 

 

<…> 

 

В * программ, предлагающих открытие дебетовых карт, процентная ставка 
по овердрафту находится в диапазоне *—*% (*% предложения). 

В * программ процентные ставки по кредитам, предоставляемым в рамках 
кредитных карт, находятся в диапазоне *—*% (*% предложения).  

 

<…> 

 

Увеличению доли безналичных транзакций по пластиковым картам способствует 
рост ***. 

В целом положительные тенденции, ***. 
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Объем и динамика развития российского рынка банковских 

пластиковых карт 

В 2011 году ***. 
 
По итогам 2011 года совокупный объем эмиссии банковских пластиковых карт 

составил * млн. ед. (рост за год —  *%). 

Диаграмма 1. Объем эмиссии и темпы роста эмиссии пластиковых карт, 2001—2011 

 
Источник: Банк России, AnalyticResearchGroup 

 
<…> 
 

  

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Количество эмитированных пластиковых карт, млн. ед.

Темп роста объема эмитированных пластиковых карт, %
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С 2001 года количество выпущенных карт выросло в * раз, хотя Россия ***. 
 
С 2008 года Банк России ведет статистику по количеству банковских карт, 

находящихся в активном пользовании, то есть тех, по счетам которых в течение 
прошедшего квартала совершались операции. 

На 01 января 2012 года количество активных банковских карт составило 
* млн. ед. (*% объема эмиссии). 

Диаграмма 2. Количество активных пластиковых карт, используемых физическими 
лицами, 2008—2011

 
Источник: Банк России 

 

Количество пластиковых карт в использовании, 
млн. ед.
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В течение 2—4-го кварталов 2011 года доля активных банковских карт ***. 

 

Диаграмма 3. Доля активных пластиковых карт в общем объеме эмиссии, 2008—2011 

 
Источник: AnalyticResearchGroup по данным Банка России 

Приведенная статистика демонстрирует, что более * млн. банковских карт в 4-м 
квартале 2011 года не использовались своими владельцами. 

  

Доля активных пластиковых карт, %
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Всего в 2011 году на территории России было совершено более * млрд. операций 
по банковским картам (рост по сравнению с 2010 годом составил *%). 

В 2011 году на территории России было совершено почти * млрд. карточных 
операций по получению наличных и более * млрд. операций по оплате товаров и услуг 
по банковским картам. 

Диаграмма 4. Динамика количества операций с использованием пластиковых карт, 
2008—2011 

 
Источник: Банк России 

Всего операций, млн. шт.

Операции по получению наличных, млн. шт.

Операции по оплате товаров и услуг, млн. шт.
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Средний размер одной операции, проведенной по банковской карте, по данным 
на 01.01.2012, составил * руб. (снижение за 2011 год — на *%).  

Средний платеж по оплате товаров и услуг меньше средней суммы по снятию 
наличных почти в * раз (* руб. против * руб.). Данные показатели за 2011 год 
продемонстрировали следующие * изменения: *% и *% соответственно. 

Диаграмма 5. Динамика средних размеров операций с использованием пластиковых 
карт, 2008—2011 

 
Источник: Банк России 

  

На 01.01.2008

На 01.04.2008

На 01.07.2008

На 01.10.2008

На 01.01.2009

На 01.04.2009

На 01.07.2009

На 01.10.2009

На 01.01.2010

На 01.04.2010

На 01.07.2010

На 01.10.2010

На 01.01.2011

На 01.04.2011

На 01.07.2011

На 01.10.2011

На 01.01.2012

Средний размер операции, руб.

Средний размер операции по снятию наличных, руб.

Средний размер операции по оплате товаров и услуг, руб.
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Суммарный объем операций по банковским картам по итогам 2011 года достиг 
* млрд. руб., увеличившись за год на *% (против роста на *% в 2010 году 
по сравнению с 2009 годом). 

Диаграмма 6. Динамика общего объема операций с использованием пластиковых 
карт, 2002—2011 

 
Источник: Банк России 

Диаграмма 7. Поквартальная динамика объема операций с использованием 
пластиковых карт, 2008—2011 

 
Источник: Банк России 

  

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Объем транзакций по пластиковым 
картам, млрд. руб.

Квартальный объем транзакций по пластиковым картам, 
млрд. руб.
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Последнее время наблюдается * доли оборотов операций по снятию наличных. 
Так, в начале 2011 года данный показатель составлял *%, однако по итогам года он 
***. 

 

<…> 

 

Диаграмма 8. Соотношение оборота по транзакциям при снятии наличных, оплате 
товаров и услуг и прочим транзакциям, 2008—2011 

 
Источник: AnalyticResearchGroup по данным Банка России 

1q2008

2q2008

3q2008

4q2008

1q2009

2q2009

3q2009

4q2009

1q2010

2q2010

3q2010
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1q2011

2q2011

3q2011

4q2011

Доля оборота операций по снятию наличных

Доля оборота операций по оплате товаров и услуг

Доля оборота прочих операций
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Структура российского рынка банковских пластиковых карт 

Структура рынка по типу пластиковых карт 

 

<…> 

 

Диаграмма 9. Структура объемов эмиссии пластиковых карт по типам, 2008—2011 

 
Источник: Банк России 

  

01.01.2008

01.04.2008

01.07.2008

01.10.2008

01.01.2009

01.04.2009

01.07.2009

01.10.2009

01.01.2010

01.04.2010

01.07.2010

01.10.2010

01.01.2011

01.04.2011

01.07.2011

01.10.2011

01.01.2012

Дебетовые карты, тыс. ед.

Дебетовые карты с овердрафтом, тыс. ед.

Кредитные карты, тыс. ед.

Предоплаченные карты, тыс. ед.
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Региональная структура рынка 
 

По числу эмитированных пластиковых карт в 2011 году, как и годом ранее, 
с большим отрывом лидирует * (*%). Второе и третье места занимают * федеральные 
округа (*% и *% соответственно). 

Диаграмма 10. Структура эмиссии пластиковых карт по количеству карт 
по федеральным округам, 2010—2011 

 
Источник: AnalyticResearchGroup по данным Банка России 

Как видно из диаграммы, в течение 2011 года ***. 
  

Уральский ФО

Северо-Кавказский ФО

Доля федерального округа в общем объеме 
эмиссии в 2011 году

Доля федерального округа в общем объеме 
эмиссии в 2010 году
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В среднем, на одного жителя России приходится * карты. Данный показатель за 
минувший год практически не изменился (его значение в 2011 году — * карты). 

Наиболее высокая степень проникновения пластиковых карт наблюдается в *. В 
данном макрорегионе на одного жителя приходится * карты1. Второе место рейтинга 
занимает * с показателем * карты на одного жителя. 

Наименьшая степень проникновения ***. 
Диаграмма 11. Степень проникновения пластиковых карт по федеральным округам, 

2010—2011 

 
Источник: AnalyticResearchGroup по данным Банка России 

  

                                        
1 В статистических данных, публикуемых Банком России, по итогам 2011 года Москва и Московская 
область были представлены единым регионом. В связи с этим при построении диаграммы не было 
возможности отдельно представить степень проникновения пластиковых карт в Москве. 

Дальневосточный ФО

Южный ФО
Степень проникновения 
пластиковых карт в 2011 году

Степень проникновения 
пластиковых карт в 2010 году
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Центральный ФО 
 
<…> 
 

Таблица 1. Показатели рынка пластиковых карт, эмитированных в Центральном 
федеральном округе, 2011 

№ Наименование 
территории 

Количество 
карт,        

млн. ед. 

Всего операций 
(включая операции за 

рубежом) 

в том числе: 

по получению наличных 
денег по оплате товаров и услуг 

количество, 
млн. ед. 

объем, 
млрд. руб. 

количество, 
млн. ед. 

объем, 
млрд. руб. 

количество, 
млн. ед. 

объем, 
млрд. руб. 

1         

2         

3         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

         

Источник: AnalyticResearchGroup по данным Банка России 

  



 

 
 

 

- | 177 

Структура рынка по партнерским программам 
 

Кобрендинг — стратегическое партнерство банков — эмитентов пластиковых карт 
с другими компаниями, представляющее собой совместный проект, объединяющий 
несколько известных брендов и комбинирующий сервисы каждого из них. Как правило, 
в ходе кобрендовых проектов выпускается специальная пластиковая карта (дебетовая 
или кредитная), обладающая расширенными функциональными возможностями или 
особыми бонусными программами по сравнению с обычной. 

Согласно статистике ***. 

 

В России доля пластиковых карт, выпущенных в рамках кобрендовых проектов, 
составляет ***. 

Диаграмма 12. Направления кобрендовых проектов банков 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

  

СМИ

Спорт

Доля направления в кобрендовых 
программах банков
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Инфраструктура обслуживания пластиковых карт 

 

Инфраструктура обслуживания пластиковых карт включает в себя банкоматы; 
установленные в организациях торговли и услуг импринтеры и электронные терминалы; 
а также электронные терминалы удаленного доступа. 

На протяжении ряда лет наблюдаются высокие темпы прироста количества таких 
устройств. Так, за 2011 год их число ***. 

Диаграмма 13. Количество банкоматов, импринтеров и электронных терминалов, 
расположенных на территории России, 2008—2011 

 
Источник: AnalyticResearchGroup по данным Банка России 

 

<…> 

 

  

Общее количество устройств, тыс. ед.
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Анализ тарифов и условий обслуживания пластиковых карт 

В апреле 2012 года компанией AnalyticResearchGroup был проведен анализ 
тарифов и условий обслуживания пластиковых карт 20-ти крупнейших банков России по 
объему эмиссии в 2011 году. 

Наибольшее количество дебетовых и кредитных карт предлагает ***. 

 

Среди лидеров предложения дебетовых карт также можно выделить ***. 

 

Диаграмма 14. Рейтинг банков по количеству видов предлагаемых карт 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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<…> 

 

Диаграмма 15. Рейтинг платежных систем по выпущенным картам 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

Карты Сберкарт выпускаются только Сбербанком. При этом, по информации 
данной кредитной организации, в настоящее время ведутся плановые работы 
по свертыванию системы: ***. 

  

Золотая Корона

Доля дебетовых карт данной платежной 
системы, %

Доля кредитных карт данной платежной 
системы, %
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Наибольшее количество программ предлагается для карт * категории (*% 
предложения дебетовых карт и *% предложения кредитных карт). Второе место в 
рейтинге занимают программы для *** (***). 

 

<…> 

 

Диаграмма 16. Структура предложения по классности карт2 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

 

  

                                        
2 В категорию «Премиальная карта» в диаграмме включены все предложения для карт, имеющих 
классность выше уровня Gold. 

Неэмбоссированная карта

Доля дебетовых карт данной классности, %

Доля кредитных карт данной классности, %
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В * программ стоимость первого года обслуживания дебетовых карт начального 
уровня не превышает * руб. (*% программ). 

В предложении кредитных карт начального уровня ***. 

 

Диаграмма 17. Структура предложения по стоимости первого года обслуживания 
карт начального уровня 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 

 

  

более 601 руб.

Доля предложения дебетовых карт, %

Доля предложения кредитных карт, %
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В * программ, предлагающих открытие дебетовых карт, процентная ставка 
по овердрафту находится в диапазоне ***. 

Несколько реже встречаются программы с процентными ставками из диапазона 
***. 

Диаграмма 18. Структура процентных ставок по овердрафту для дебетовых карт 

 
Источник: AnalyticResearchGroup 
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по овердрафту, %
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Тенденции и перспективы развития рынка 

 

В настоящее время в России платежи без использования наличных денег 
занимают порядка *% в общем объеме транзакций. При этом данный показатель 
демонстрирует тенденцию *. 

 

<…> 

 

Увеличению доли безналичных транзакций по пластиковым картам способствует 
***. 

 

<…> 

 

Дальнейшему росту рынка пластиковых карт в России будет способствовать ***. 

 

В среднесрочной перспективе рынок пластиковых карт будет развиваться в русле 
следующих тенденций: 

- будет происходить развитие *** 

<…> 

- развитию рынка будет способствовать предложение *** 

- карточное кредитование *** 

<…> 

- темпы роста платежных операций по картам в России *** 

- будет происходить дальнейшее ***. 

В целом положительные тенденции, складывающиеся на рынке банковских 
пластиковых карт позволяют ***. 

<…> 
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Приложение 3 

Объем и характеристика операций по пластиковым картам 
 

Таблица 2. Объем и характеристика операций по пластиковым картам, 2008—2011 

Период 
Количество 

банковских карт, 
млн. ед. 

Объем операций 
с использованием 
карт, млн. руб. 

в том числе 

по получению 
наличных денег, 

млн. руб. 

по оплате товаров 
и услуг, млн. руб. 

2008 год 

I квартал     

II квартал     

III квартал     

IV квартал     

2009 год 

I квартал     

II квартал     

III квартал     

IV квартал     

2010 год 

I квартал     

II квартал     

III квартал     

IV квартал     

2011 год 

I квартал     

II квартал     

III квартал     



 

 
 

 

- | 177 

Период 
Количество 

банковских карт, 
млн. ед. 

Объем операций 
с использованием 
карт, млн. руб. 

в том числе 

по получению 
наличных денег, 

млн. руб. 

по оплате товаров 
и услуг, млн. руб. 

IV квартал     

Источник: Банк России 
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