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В сентябре 2012 г. агентство DISCOVERY Research Group завершило исследование российского рынка кузовного автосервиса.
Российский рынок сервисных услуг, еще совсем недавно испытывавший существенный рост, снижает свою динамику. При этом в зоне риска оказываются, прежде всего, независимые автосервисы.
После кризиса негативные тенденции отмечаются во всех сегментах российского рынка автосервисных услуг, включая как сектор авторизованных сервисных станций, так и независимых СТО.
На рынке автомобильных ЛКМ, тем временем, как отмечают эксперты, отмечается динамично растущий спрос. Мировые продажи автомобильных конвейерных ЛКМ достаточно точно коррелируют с объемами автопроизводства. 
По мнению экспертов Red Spot Paint and Varnish Co., наиболее высокими темпами в течение следующих 20 лет автомобильная промышленность будет развиваться в Бразилии, России, Индии и Китае, т.е. на развивающихся рынках, где в настоящее время количество собственников автомобилей оценивают как 10 на 1000 человек. При росте среднего класса в этих странах объем продаж автомобилей будет также быстро увеличиваться.
Согласно данным ФТС РФ объем импорта ЛКМ для автомобилей по итогам 2011 г. составил 85,2 тыс.т. в натуральном и $ 484,5 млн. в стоимостном выражении. По итогам I полугодия 2012 г. – 45,2 тыс.т. и $ 242,5 млн. соответственно.
Объем экспорта ЛКМ для автомобилей по итогам 2011 г. составил 14,3 тыс.т. в натуральном и $ 23,9 млн. в стоимостном выражении. По итогам I полугодия 2012 г. – 6,0 тыс.т. и $ 11,0 млн. соответственно.
Согласно исследованию DISCOVERY Research Group на российском рынке присутствует две основные группы независимых автосервисов по ремонту/замене стекол. В первую группу входят специализированные компании, которые занимаются реализацией автомобильных стекол и в качестве дополнения также оказывают услуги по замене и ремонте автомобильного стекла. Однако стоит отметить, что количество таких компаний немногочисленно. Ко второй группе относятся универсальные независимые автосервисы, в каталог услуг которых, помимо прочих услуг входит также замена и ремонт автостекол.
Что касается кузовного рынка, то, как отмечают участники рынка, загрузка доходных кузовных цехов в настоящее время падает. По словам экспертов, снижение объемов кузовных работ не критичная, но неприятная тенденция для дилеров. Загрузка кузовных цехов в 2010 г. снизилась у всех крупнейших официальных дилеров.
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Определить и описать ключевые показатели российского рынка кузовного автосервиса
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1. Описать ситуацию на рынке автосервисных услуг:
· общую ситуацию на рынке
· государственное регулирование
· проблемы официальных автосервисов
2. Описать состояние рынка автомобильных ЛКМ:
· производство ЛКМ в России по товарным категориям
· основные показатели рынка
· тенденции на рынке
· основные производители автомобильных ЛКМ
· импорт и экспорт автомобильных ЛКМ
3. Выявить список независимых автосервисов, оказывающих услуги по ремонту или замене стекол
4. Описать ситуацию на рынке кузовного ремонта:
· основные характеристики
· выявить ведущие автосервисы по регионам
· проанализировать региональные различия
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[bookmark: _Toc112211356][bookmark: _Toc112607432]Мониторинг материалов печатных и электронных деловых и специализированных изданий, аналитических обзоров рынка; Интернет; материалов маркетинговых и консалтинговых компаний; результаты исследований DISCOVERY Research Group.
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Традиционный контент-анализ документов.
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1. Печатные и электронные, деловые и специализированные издания.
2. Базы данных ФТС РФ (импорта и экспорта), ФСГС РФ (производства).
3. Ресурсы сети Интернет.
4. Материалы компаний.
5. Аналитические обзорные статьи в прессе.
6. Результаты исследований маркетинговых и консалтинговых агентств.
7. Экспертные оценки.
8. Интервью с производителями и другими участниками рынка.
9. Материалы отраслевых учреждений и базы данных Discovery Research Group.



[bookmark: _Toc336869287]ГЛАВА 2. Тенденции и перспективы российского рынка автосервиса

[bookmark: _Toc336869288]§1. Ситуация на российском рынке автосервиса

Российский рынок сервисных услуг, еще совсем недавно испытывавший существенный рост, снижает свою динамику. При этом в зоне риска оказываются, прежде всего, независимые автосервисы.
После кризиса негативные тенденции отмечаются во всех сегментах российского рынка автосервисных услуг, включая как сектор авторизованных сервисных станций, так и независимых СТО. При этом положение авторизованных компаний отличается сегодня гораздо большей стабильностью. Когда закончится срок гарантийного обслуживания новых иномарок, многие автовладельцы могут перейти на обслуживание в независимые сервисные станции. 
………………………………………………..
Таким образом, один из путей сохранения стабильности авторизованных сервисных станций связан с удержанием существующих клиентов за счет различных преимуществ, включая ценовые. Снизить стоимость предоставляемых услуг можно, прежде всего, за счет сокращения издержек, связанных
………………………………………………..

[bookmark: _Toc334398846][bookmark: _Toc336869381]Диаграмма 1. Структура оборота автосервисов по видам услуг, %


В настоящее время в структуре оборота автосервисных компаний лидирующие позиции занимают: покраска – 27%, кузовные работы – 19% и слесарные работы – __%. Среди прочих услуг: реализация запасных частей – __%, шиомонтаж и балансировка – __%, смазочно-заправочные работы – __%, электротехнические работы – __% и диагностика – __%.
Что касается перспектив независимых автосервисов в России, то такие организации может ожидать несколько вариантов развития.
 ………………………………………………..



[bookmark: _Toc336869356]Таблица 1. Частные предприятия (всех видов собственности) с основным видом деятельности - автосервисное обслуживание легкового автомобильного транспорта
	Федеральный округ
	Кол-во предприятий
	Доля в стране,%

	Центральный ФО
	
	

	Северо-Западный ФО
	
	

	Южный ФО
	
	

	Северо-Кавказский ФО
	
	

	Приволжский ФО
	
	

	Уральский ФО
	
	

	Сибирский ФО
	
	

	Дальневосточный ФО
	
	


Источник: ФСГС РФ

[bookmark: _Toc336869289]§2. Государственное регулирование

В прессе появляются статьи о дефиците автосервисов в стране. При этом авторы опираются на разные нормативы, причем источники нормативов не указываются. Постановление Правительства Москвы от 25 января 2000 г. N 49 "Об утверждении Норм и правил проектирования планировки и застройки Москвы МГСН 1.01-99" (с изменениями от 26 декабря 2000 г., 25 июня 2002 г., 19 августа 2003 г., 6 сентября, 4, 11 октября 2005 г., 25 июля, 22 августа, 26 сентября 2006 г.) гласит: «9.3.24. Станции технического обслуживания автомобилей 
………………………………………………..


[bookmark: _Toc336869357]Таблица 2. Условия проектировки СТО
	Количество постов             
	
	
	
	

	Размеры земельных участков для СТО, га      
	
	
	
	




………………………………………………..



[bookmark: _Toc336869290]§3. Проблемы официальных автосервисов

Раньше недоставало ни автомобилей, ни сервисов. Сейчас автомобилей – сколько угодно, в то время как сервисов - острый дефицит. Официальные дилеры зарубежных автокомпаний открыли более 1200 сервисов в стране для иномарок. Для машин российского производства новых сервисов единицы, в то время как многие старые исчезли. 
Авторизованным сервисам не хватает мощностей для сервиса проданных машин. В результате на регламентное ТО некоторых иномарок клиентам приходится записываться за
  ………………………………………………..


[bookmark: _Toc336869358]Таблица 3. Средние сроки ожидания ТО и кузовного ремонта в официальных автосервисах
	Марка 
	ТО
	Кузовной ремонт

	Ford
	
	

	Honda
	
	

	Opel
	
	

	Mitsubishi
	
	

	Chevrolet
	
	

	Hyundai
	
	

	Nissan
	
	

	Suzuki
	
	

	Renault
	
	

	Volkswagen
	
	

	Kia
	
	

	Daewoo
	
	



………………………………………………..


[bookmark: _Toc336869291]Глава 3. Лакокрасочные материалы для автомобилей в России

[bookmark: _Toc336869292]§1. Характеристика ЛКМ для автомобилей

Автомобильные эмали и лаки образуют окончательное, отделочное покрытие любого автомобиля. Производители выпускают не только эмали и лаки, но также и совместимые с ними грунты, шпатлёвки, растворители. Все вместе они образуют окрасочную систему. Применение окрасочных систем исключает любой брак, связанный с несовместимостью входящих в неё компонентов.
Все разнообразие автомобильных красок по химическому составу можно разделить на три основные группы: 
· алкидные 
· меламинмоноалкидные 
· акриловые 

[bookmark: _Toc336869293]Алкидные эмали

Алкидные эмали до сих пор применяются при окраске некоторых моделей отечественных автомобилей в заводских условиях. Имеют отличные декоративные свойства и прочную, атмосферостойкую плёнку. Основной недостаток требуют высокой температуры для сушки. Отечественные эмали типа МЛ12, выпускаемые с незапамятных времён, требуют температуры сушки 130°С. В настоящее время выпускаются алкидные эмали с умеренно высокой температурой сушки — около 80"С. При сушке без подогрева полимеризуются очень долго, а строго говоря, полностью не полимеризуются вовсе.
………………………………………………..

[bookmark: _Toc336869294]Меламинмоноакриловые эмали

………………………………………………..

[bookmark: _Toc336869295]Акриловые эмали

………………………………………………..

[bookmark: _Toc336869296]Нитроэмали

………………………………………………..

[bookmark: _Toc336869297]Воднодисперсионные эмали

………………………………………………..


[bookmark: _Toc336869298]§2. Ситуация на рынке автомобильных ЛКМ 

Эксперты компании Red Spot Paint and Varnish Co., крупного производителя материалов для автомобильной промышленности, считают, что рынок ЛКМ для окраски автомобилей на конвейере развивается в настоящее время динамично и эволюционно. Спад производства, имевший место в 2009 г., прекратился. В настоящее время отмечается 
………………………………………………..

Мировые продажи автомобильных конвейерных ЛКМ достаточно точно коррелируют с объемами автопроизводства. Традиционная отделка и процесс сборки предусматривает нанесение на листовой металл грунтовки, основного и лакового покрытия. В настоящее время стремятся 
………………………………………………..

С точки зрения внутренней отделки эксперты отмечают усиление акцента на 
………………………………………………..

По мнению V. Margaronis, директора по маркетингу BASF Automotive Refinish North America, в течение многих лет постепенно снижалось количество мелких аварий благодаря повышению возможности безопасной эксплуатации автомобилей и образованности водителей. Более того, недавний экономический спад усилил эту тенденцию. ………………………………………………..


[bookmark: _Toc336869299]§3. Лакокрасочная промышленность России при встыплении в ВТО 

………………………………………………..

[bookmark: _Toc336869300]§4. Инновации на рынке автомобильных ЛКМ

………………………………………………..
[bookmark: _Toc336869301]
§5. Современные материалы и технологии на рынке автомобильных ЛКМ

………………………………………………..




[bookmark: _Toc336869302]§6. Импорт и экспорт ЛКМ для автомобилей
[bookmark: _Toc336869303]§6.1. Импорт и экспорт ЛКМ для автомобилей: основные показатели
Согласно данным ФТС РФ объем импорта ЛКМ для автомобилей по итогам 2011 г. составил 85,2 тыс.т. в натуральном и $ 484,5 млн. в стоимостном выражении. По итогам I полугодия 2012 г. – 45,2 тыс.т. и $ 242,5 млн. соответственно.
[bookmark: _Toc334398851][bookmark: _Toc336869382]Диаграмма 2. Импорт ЛКМ для автомобилей в Россию в натуральном выражении в 2010-I пол. 2012 гг., т.
[image: ]
Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС
[bookmark: _Toc334398852][bookmark: _Toc336869383]Диаграмма 3. Импорт ЛКМ для автомобилей в Россию в стоимостном выражении в 2010-I пол. 2012 гг., $ тыс.

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС
Объем экспорта ЛКМ для автомобилей по итогам 2011 г. составил 14,3 тыс.т. в натуральном и $ 23,9 млн. в стоимостном выражении. По итогам I полугодия 2012 г. – 6,0 тыс.т. и $ 11,0 млн. соответственно.

[bookmark: _Toc334398853][bookmark: _Toc336869384]Диаграмма 4. Экспорт ЛКМ для автомобилей из России в натуральном выражении в 2010- I пол. 2012 гг., т.

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС

[bookmark: _Toc334398854][bookmark: _Toc336869385]Диаграмма 5. Экспорт ЛКМ для автомобилей из России в стоимостном выражении в 2010-I пол. 2012 гг., $ тыс.

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС


[bookmark: _Toc336869304]§6.2. Импорт и экспорт ЛКМ для автомобилей по товарным группам

По итогам 2012 г. среди импортируемых автомобильных ЛКМ более половины поставок приходится на ЛКМ _______ – __%. На ЛКМ на основе акриловых или виниловых полимеров в неводной основе приходится ___%, ___% - на ЛКМ на основе синтетических полимеров в неводной среде, на прочие – ___%.

[bookmark: _Toc334398855][bookmark: _Toc336869386]Диаграмма 6. Импорт ЛКМ для автомобилей в Россию по товарным группам в стоимостном выражении в I пол. 2012 гг., %

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС

Россия, в свою очередь, поставляет ЛКМ на основе сложных полиэфиров в неводной среде – ___%, ЛКМ на основе акриловых или виниловых полимеров в неводной среде – ___%, прочие – 0,1%.

[bookmark: _Toc334398856][bookmark: _Toc336869387]Диаграмма 7. Экспорт ЛКМ для автомобилей из России по товарным группам в стоимостном выражении в I пол. 2012 гг., %

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС



[bookmark: _Toc336869359]Таблица 4. Импорт ЛКМ для автомобилей в Россию по товарным группам в натуральном выражении в 2010-I пол. 2012 гг., т.
	Товарная группа

	2010
	2011
	I полугодие 2012

	Лаки, краски, эмали на основе акриловых или виниловых полимеров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе синтетических полимеров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе сложных полиэфиров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе химически модифицированных природных полимеров в неводной среде
	
	
	

	Прочие лаки, краски, эмали в неводной среде
	
	
	

	Всего
	
	
	


Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС

[bookmark: _Toc336869360]Таблица 5. Импорт ЛКМ для автомобилей в Россию по товарным группам в стоимостном выражении в 2010-I пол. 2012 гг., $ тыс.
	Товарная группа
	2010
	2011
	I полугодие 2012

	Лаки, краски, эмали на основе сложных полиэфиров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе акриловых или виниловых полимеров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе синтетических полимеров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе химически модифицированных природных полимеров в неводной среде
	
	
	

	Прочие лаки, краски, эмали в неводной среде
	
	
	

	Всего
	
	
	


Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС



[bookmark: _Toc336869361]Таблица 6. Экспорт ЛКМ для автомобилей из России по товарным группам в натуральном выражении в 2010- I пол. 2012 гг., т.
	Товарная группа
	2010
	2011
	I полугодие 2012

	Лаки, краски, эмали на основе акриловых или виниловых полимеров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе синтетических полимеров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе сложных полиэфиров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе химически модифицированных природных полимеров в неводной среде
	
	
	

	Прочие лаки, краски, эмали в неводной среде
	
	
	

	Всего
	
	
	


Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС

[bookmark: _Toc336869362]Таблица 7. Экспорт ЛКМ для автомобилей из России по товарным группам в стоимостном выражении в 2010-I пол. 2012 гг., $ тыс.
	Товарная группа
	2010
	2011
	I полугодие 2012

	Лаки, краски, эмали на основе сложных полиэфиров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе акриловых или виниловых полимеров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе синтетических полимеров в неводной среде
	
	
	

	Лаки, краски, эмали на основе химически модифицированных природных полимеров в неводной среде
	
	
	

	Прочие лаки, краски, эмали в неводной среде
	
	
	

	Всего
	
	
	


Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС



[bookmark: _Toc336869305]§6.3. Импорт и экспорт ЛКМ для автомобилей по производителям

Среди лидеров по импорту автомобильных ЛКМ среди производителей по итогам 2011 г. можно выделить: Basf – __%, Akzo Nobel Industrial – __%, Helios Group – __%, Beckers Group – __%, Dupont – __5%, PPG и Tikkurila – по __% соответственно. На прочие приходится __%.

[bookmark: _Toc334398857][bookmark: _Toc336869388]Диаграмма 8. Импорт ЛКМ для автомобилей в Россию по производителям в стоимостном выражении в 2011 г., %

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС

По итогам I полугодия 2012 г. среди лидеров ……………………………….

[bookmark: _Toc334398858][bookmark: _Toc336869389]Диаграмма 9. Импорт ЛКМ для автомобилей в Россию по производителям в стоимостном выражении в I пол. 2012 г., %

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС

……………………………….

[bookmark: _Toc334398859][bookmark: _Toc336869390]Диаграмма 10. Экспорт ЛКМ для автомобилей из России по производителям в стоимостном выражении в 2011 г., %

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС
По итогам I полугодия 2012 г. лидеры по экспорту автомобильных ЛКМ: Эмпилс – __%, ……………………………….
[bookmark: _Toc334398860][bookmark: _Toc336869391]Диаграмма 11. Экспорт ЛКМ для автомобилей из России по производителям в стоимостном выражении в I пол. 2012 г., %

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС


[bookmark: _Toc336869363]Таблица 8. Импорт ЛКМ для автомобилей в Россию по производителям в натуральном и стоимостном выражении в 2010-I пол. 2012 гг., т. и $ тыс.
	Производитель
	2010
	2011
	I полугодие 2012

	
	Кол-во, т.
	Стоимость,$тыс.
	Кол-во, т.
	Стоимость,$тыс.
	Кол-во, т.
	Стоимость,$тыс.

	Basf
	
	
	
	
	
	

	Akzo Nobel Industrial
	
	
	
	
	
	

	Helios Group
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС

[bookmark: _Toc336869364]Таблица 9. Экспорт ЛКМ для автомобилей из России по производителям в натуральном и стоимостном выражении в 2010-I пол. 2012 гг., т. и $ тыс.
	Производитель
	2010
	2011
	I полугодие 2012

	
	Кол-во, т.
	Стоимость,$тыс.
	Кол-во, т.
	Стоимость,$тыс.
	Кол-во, т.
	Стоимость,$тыс.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФТС


[bookmark: _Toc336869316]
ГЛАВА 5. Рынок услуг кузовного ремонта

[bookmark: _Toc336869317]§1. Сегменты рынка кузовного автосервиса

Кузовные автосервисы делятся на 3 сегмента:
· Гаражный сервис (2-3 человека) – сегмент C
· Независимые кузовные малярные цеха – сегмент B
· Дилерские кузовные цеха (принадлежат официальным дилерским сетям) – сегмент A
Организация труда во всех трех сегментах существенно разнится. 

[bookmark: _Toc336869318]Гаражный сервис 

Особых процессов и принципов работы в гаражных сервисах нет - как правило, работники могут друг друга заменить полностью.
……………………………………………………….
[bookmark: _Toc336869319]Независимый сервис

Независимым сервисом в мировой практике называется автосервис, не входящий в официальные дилерские сети автопроизводителей и не включенный в состав предприятий с крупными автопарками.
……………………………………………………….


[bookmark: _Toc336869320]Официальный дилер

У официальных дилеров в структуру компании обычно входят: отдел продажи автомобилей, отдел продажи запчастей, слесарный цех и кузовной цех. 
……………………………………………………….



[bookmark: _Toc336869374]Таблица 19. Список ведущих страховых компаний
	Компания
	Деятельность
	Контакты

	МАКС

	
	

	Согласие

	
	

	Альянс

	
	

	Росгосстрах

	
	

	АльфаСтрахование

	
	



……………………………………………………….

[bookmark: _Toc336869321]§2. Организация работы кузовного автосервиса

[bookmark: _Toc336869322]Инвестиции
Для открытия независимого кузовного сервиса необходимы три вида инвестиций – в оборудование, в земельный участок/помещение и на бюрократические вопросы (довольно трудно получить разрешение на открытие предприятия в черте города). 
……………………………………………………….



[bookmark: _Toc336869400]Диаграмма 20 Структура рынка диагностического оборудования по товарным категориям в России

В структуре рынка в разрезе ассортиментной сегментации преобладают сканеры, на их долю приходится до 36% от всего рынка (по итогам опроса СТО, проведенного изданием «Кузов», – 31%).
……………………………………………………….

[bookmark: _Toc336869401]Диаграмма 21 Структура рынка наиболее популярных приборов малой диагностики



[bookmark: _Toc336869330]§4. Ситуация на рынке кузовного автосервиса

В то время как автопроизводители делают громкие заявления о восстановлении рынка, их дилеры настроены не столь оптимистично. Существенную прибыль они получают от обслуживания автомобилей, а загрузка доходных кузовных цехов по итогам 2010 г. падала. Одна из причин – снижение продаж полисов каско у страховщиков. За первое полугодие 2010 года ……………………………………………………….
Между тем, продажи новых пассажирских автомобилей и легкого коммерческого транспорта в России ……………………………………………………….

По прогнозам _____ Россия в 2012 году объем рынка кузовного ремонта в денежном выражении составит на 16% меньше объема рынка 2010 года[footnoteRef:1], при том, что парк легковых автомобилей выростет на 10%. [1:  По данным опроса клиентов автосервисов] 


[bookmark: _Toc336869402]Диаграмма 22. Изменение парка автомобилей в натуральном выражении и изменение объема рынка кузовного ремонта в денежном выражении в 2011 и 2012 гг. по отношению к 2010 году,%
[image: ]
Источник: 

……………………………………………………….

[bookmark: _Toc336869403]






Диаграмма 23. Динамика уровня аварийности в России в 2008-2012 гг., %
[image: ]
Источник: 

Кроме того, уменьшение рынка кузовных ремонтов в денежном выражении также объясняется тем, что стоимость самого ремонта в последние годы также сокращается, более того трудоемкость ремонта новых автомобилей тоже существенно падает.
……………………………………………………….

[bookmark: _Toc336869404]Диаграмма 24. Результаты опроса «Какие из направлений развития автосервиса позволят бизнесу расти в будущем?»

Источник: 

По оценке президента ассоциации «Российские автодилеры», кузовной сервис приносит примерно половину операционной прибыли от обслуживания автомобилей (у "Рольфа" этот показатель еще выше - 61%. От продажи новых машин группа получает 28% прибыли, а от подержанных - 11%). При этом страховые компании продолжают требовать от дилеров снижения стоимости нормо-часа. 
Загрузка официальных автосервисов снижается, поскольку страховые компании все чаще отправляют клиентов в более дешевые неофициальные сервисы. 
……………………………………………………….


[bookmark: _Toc336869405]Диаграмма 25. Структура рынка кузовного ремонта в России в 2010-2012 гг., %
[image: ]
Источник: 

Так же при проведении кузовного ремонта у официального дилера вероятность получения дополнительных работ намного выше по сравнению с независимыи сервисами. ……………………………………………………….


[bookmark: _Toc336869379]Таблица 24. Сравнение дополнительных работ при проведении кузовного ремонта у официального дилера и независимого сервиса
	Доп. Услуга
	Официальный дилер
	Независимый сервис

	Замена масла
	
	

	Замена лобового стекла
	
	

	Замена колодок
	
	

	Замена фильтра салона
	
	

	Доливка масла
	
	

	Ремонт лобового стекла
	
	


Источник: 

Более того по результатам опроса, многие клиенты остаются недовольными ……………………………………………………….
[bookmark: _Toc336869406]Диаграмма 26. Результаты опроса «Что не понравилось в первую очередь при обращении в кузовной автосервис»

[bookmark: _Toc336869407]Диаграмма 27. Результаты опроса «Причины отказа от сервиса у дилеров»


[bookmark: _GoBack]……………………………………………………….
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