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Резюме 

В марте  2012 года агентство DISCOVERY Research Group завершило исследование рынка информационных технологий (ИТ) в России.
По данным Минкомсвязи в 2011 г. рынок ИТ увеличился на 14,6% и составил 649 млрд. руб. В соответствии с информацией, предоставленной Минэкономразвития, рынок ИТ составил так же 649 млрд. руб., но увеличился на 6,6% по отношению с 2010 г. По данным IDC рынок ИТ в России вырос на 13,3% и достиг 781 млрд. руб. (26 млрд. долл.) по сравнению с 2010 г.
В соответствие с информацией, предоставленной Минэкономразвития, на долю сегмента аппаратного обеспечения пришлось 51,2% рынка; сегмент ИТ-услуг составляет 28,4%; на долю программного обеспечения пришлось 20,4%. Увеличение объема ИТ-рынка в России в 2011 г. происходило за счет значительного роста сегмента программных средств и услуг в области ИТ. Наибольшие темпы роста - свыше 20% - показал сегмент ИТ-услуг, считают основные игроки рынка. 
Общее количество персональных компьютеров в России на конец 2011 года, по оценке Минкомсвязи, составило 74,4 млн. штук, то есть выросло почти на 20% по сравнению с 2010 годом. 
По прогнозу министерства массовых коммуникаций и связи на 2012-2013 гг. темпы роста объемов рынка ИТ опередят темпы роста ВВП России и составят: в 2012 году - 15,8%, в 2013 году - 18,1%. Минкомсвязи рассчитывает, что к 2013 году объем рынка ИТ составит 887 млрд. руб. По нашим оценкам рынок ИТ в России в 2012 г. вырастет на 10-15%. В 2013 г. в результате снижения эффекта от второй волны экономического кризиса темпы роста российского рынка ИТ увеличатся и составят около 15-20%.
По прогнозам основных игроков рынка на 2012 -2015 гг. расходы на ИТ в России будут расти ежегодно в среднем на 11,6% и в 2015 г. составят 41,1 млрд. долл. 

В то время как размер ИТ-инвестиций в крупнейшие предприятия основных отраслей в ближайшие годы замедлится, для игроков ИТ-рынка все более важным целевым сегментом становятся средние и малые предприятия, где высок потенциал внедрения новых решений.

По подсчетам IDC, число публично объявленных проектов по внедрению в компаниях и госструктурах ИТ-решений в 2010 году практически восстановилось до уровня 2008-го (790 против 800, а в 2009 году было всего 330).

Более 60% зака​зов на отечественном рынке информационных технологий обеспе​чивает государство. Второй по значимости заказчик корпоративный сектор. Однако в связи с кризисом государство сократило заказы на 40%, а количество заказов со стороны ком​мерческого сектора уменьшилось примерно на 65%. Также спрос на информационные технологии наблюдается со сторо​ны ретейл-рынка, среднего и ма​лого бизнеса.
Выход на IPO крупнейших российских интернет-компаний, а также продажа пакетов акций ряда других ведущих предприятий России в IT-сфере, обозначили важную тенденцию: сегодня в мире возрастает спрос не на отдельных наших специалистов, а на целые фирмы, что является признанием успеха России в IT-бизнесе. Российский рынок ИТ в 2011 году продолжил свое развитие, и, по оценке экспертов, перекроет рекордные показатели, достигнутые в 2008 году.
Отечественные ИТ-компании в 2011 г. продолжили консолидацию. Оживление наблюдалось на рынке венчурных инвестиций. Как отмечают аналитики, 69% стоимостного и 33% количественного объема рынка занимают сделки в форме участия (менее блокирующего пакета акций); 76% стоимостного и 55% количественного объема рынка носят круговой характер (фонды или диверсификация); 15% от количественного и 46% от стоимостного объема рынка составляют приобретения российских компаний иностранными.
По прогнозам аналитиков, в ближайшее время в России, как и во всем мире, начнется настоящий бум спроса на облачные услуги. Специалисты компании IDC говорят, что в 2009 г. совокупный объем облачных услуг составил в России около 5 млн долларов; к 2014 г. этот показатель превысит 160 млн.
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Глава 1. Технологические характеристики исследования

Цель исследования

Описать текущее состояние и перспективы развития рынка информационных Технологий (ИТ) в России.

Задачи исследования

1. Определить объем и темпы роста рынка ИТ в России и мире.
2. Описать тенденции и перспективы развития рынка ИТ в России и мире.
3. Составить прогноз развития рынка ИТ в России и мире до 2013 г.
4. Определить объем и темпы роста сегментов рынка ИТ в России: програмного обеспечения, аппаратного обеспечения, ИТ-услуг.
5. Описать факторы развития российского рынка ИТ.

6. Описать тенденции и перспективы развития российского рынка ИТ.

7. Охарактеризовать деятельность основных игроков и потребителей на российском рынке ИТ.
8. Описать влияние мирового финансового кризиса на рынок ИТ.
9. Описать программу создания «электронного общества» в России и в мире.

10. Проанализировать деятельность слияний и поглощений отечественных и иностранных компаний на российском рынке ИТ.

Объект исследования

Рынок информационных технологий в России. 

Метод сбора данных

Мониторинг материалов печатных и электронных деловых и специализированных изданий, аналитических обзоров рынка; Интернет; материалов маркетинговых и консалтинговых компаний; результаты исследований DISCOVERY Research Group.

Метод анализа данных

Традиционный контент-анализ документов.
Информационная база исследования
1. Печатные и электронные, деловые и специализированные издания.

2. Ресурсы сети Интернет.

3. Материалы компаний.

4. Аналитические обзорные статьи в прессе.

5. Результаты исследований маркетинговых и консалтинговых агентств.

6. Экспертные оценки.

7. Интервью с производителями и другими участниками рынка.

8. Материалы отраслевых учреждений и базы данных.
9. Базы данных Discovery Research Group.
Глава 4. Российский рынок информационных технологий

§1. Инфраструктура рынка ИТ в России
В кризисной ситуации последних лет бизнес был вынужден учиться снижать все статьи расходов, в том числе, и на ИТ-инфраструктуру. Вопрос ее оптимизации и сейчас остается одним из важнейших. Эта проблема и практические пути ее решения обсуждались на круглом столе «Оптимизация затрат на ИТ-инфраструктуру», организованном Cnews Conferences и Cnews Analytics.

Информационные технологии стали необходимым условием для ведения бизнеса. Сегодня фирма может скорее обойтись без офиса, даже без постоянного штата сотрудников, но не без информационной системы и доступа в Интернет. И какой бы кризис ни случился, совсем отказаться от расходов на ИТ уже невозможно, это означало бы полную остановку бизнеса.

Но кризис научил ИТ-директоров соотносить расходы на информационные системы с реальными потребностями бизнеса, объяснять, обосновывать и отстаивать свою позицию, потому что для акционеров и топ-менеджеров выгода от ИТ не всегда очевидна. Бизнес привык мыслить в терминах затрат и доходов, а не терабайт и гигагерц. В условиях, когда шальные деньги закончились, встает вопрос об оптимизации затрат на ИТ-инфраструктуру, чтобы одновременно обеспечить развитие бизнеса и удержаться в рамках бюджета.

Согласно исследованиям CNews Analytics, 92% компаний, представляющих финансы, телеком, энергетику, нефтегаз и транспорт, приостановили с началом кризиса свои ИТ-проекты, 54% – сократили ИТ-бюджет, 29% – оптимизировали затраты по всем направлениям.

По всей видимости, сейчас происходит смена парадигм – от ресурсного подхода к сервисному. И это прослеживается как по технологическим трендам, таким как виртуализация и облачные вычисления, так и по изменению структуры расходов в сторону увеличения доли аутсорсинга и SaaS.
Финансовые сложности в период рецессии не могли не сказаться на объемах инфраструктурных ИТ-проектов в России. Многие крупные проекты модернизации и развития были приостановлены, а заказчики сосредоточились на поддержке работоспособности уже имеющихся решений. Но уже 2010 г. оказался успешным для большинства российских интеграторов, реализующих проекты в этом направлении.

К концу 2009 г. ситуация начала постепенно выравниваться. Традиционно стали появляться объявления о государственных тендерах. Среди них – например, и такие крупные, как реконструкция объектов системы автоматизированных банков данных дактилоскопической информации (АДИС-МВД) по программе МВД России «Создание единой информационно-телекоммуникационной системы органов внутренних дел» (победитель «Техносерв», стоимость 649,8 млн. руб.). Или создание мультисервисной телекоммуникационной инфраструктуры для Федеральной службы судебных приставов (победитель «Энвижн групп», стоимость 287,9 млн. руб.). Или поставка вычислительной техники и оборудования в Пенсионный фонд РФ (победитель «Ай-Теко», стоимость 113,9 млн. руб.).

В конечном счете, сокращение объема рынка инфраструктурных ИТ-проектов оказалось менее драматичным, чем прогнозировалось в самом начале кризиса. Тем не менее, из 20 компаний-участниц рейтинга CNews Infrastructure по итогам 2009 г. у 50% был зафиксирован отрицательный показатель выручки.
Совокупная выручка от оказания услуг по построению ИТ-инфраструктуры 20 крупнейших интеграторов, по данным CNews Analytics, в 2009 г. составила 93,6 млрд. руб., что на 33% меньше, чем по итогам предыдущего года (139,5 млрд. руб.). Ощутимо сократилась, в частности, выручка по этому направлению у «Корус Консалтинг» (-64%), «Микротест» (-41%), «АйТи» (-32%).
В то же время некоторые игроки рынка продемонстрировали значительный рост – так, у «ТерраЛинк» он составил 240%, у «Форт Диалог» +178%, у «Телеком-Защита» +85%.
Таблица 3. Построение ИТ-инфраструктуры в России в 2009 г., тыс. руб.
	№п/п
	Компания
	Совокупная выручка от услуг по построению ИТ-инфраструктуры 2009 г. (с НДС), тыс. руб.
	Совокупная выручка от услуг по построению ИТ-инфраструктуры 2008 г. (с НДС), тыс. руб.
	2009/2008, %

	1
	Техносерв, Техносерв Консалтинг
	23 604 633
	29 518 423
	-20

	2
	Энвижн Груп
	10 320 000
	9 264 400
	11

	3
	RRC
	8 765 014
	8 243 512
	6

	4
	Ай-Теко
	7 910 230
	6 908 188
	15

	5
	R-Style
	7 239 113
	6 707 237
	8

	6
	Астерос
	7 131 366
	6 483 060
	10

	7
	ITG (Inline Technologies Group)
	6 160 770
	6 518 148
	-5

	8
	Ситроникс ИнформационныеТехнологии
	4 694 781
	 
	 

	9
	Verysell
	3 902 865
	4 060 000
	-4%

	10
	Инфосистемы Джет
	2 819 520
	3 686 794
	-24%

	11
	Микротест
	2 567 818
	4 373 183
	-41%

	12
	АМТ-Груп
	2 027 537
	2 293 201
	-12%

	13
	Гелиос Компьютер (ГК «Армада»)
	1 916 976
	2 431 380
	-21

	14
	АйСиЭл-КПО ВС
	1 524 865
	1 273 538
	20

	15
	АйТи
	1 400 000
	2 070 100
	-32

	16
	Телеком-Защита
	525 659
	283 930
	85

	17
	Форт Диалог
	515 000
	185 348
	178

	18
	Утилекс
	296 102
	381 637
	-22

	19
	Корус Консалтинг
	206 534
	571 147
	-64

	20
	ТерраЛинк
	108 500
	31 943
	240


Источник: CNews Analytics
Диаграмма  3. Динамика выручки российский компаний от оказания услуг по построению ИТ-инфраструктуры в России в 2007-2010 гг., млрд. руб.
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Источник: CNews Analytics
§1.1. Посткризисные показатели

Пришедший на смену тяжелому 2009 г. 2010-ый  г. оказался достаточно успешным для большинства российских интеграторов, реализующих инфраструктурные ИТ-проекты. По его итогам совокупная выручка тех же Топ-20 игроков увеличилась на 26% и превысила 117,9 млрд. руб.

Практически все компании продемонстрировали уверенный рост. Продолжила интенсивное развитие в этом направлении «Телеком-Защита» (+252%), восстановил динамику до докризисного уровня и даже преодолел его «Корус Консалтинг» (+73% в 2010 г.).
Таблица 4. Построение ИТ-инфраструктуры в России в 2010,тыс. руб.
	№
	Компания
	Совокупная выручка от услуг по построению ИТ-инфраструктуры 2010 г. (с НДС), (в тыс. руб.)
	Совокупная выручка от услуг по построению ИТ-инфраструктуры 2009 г. (с НДС), тыс. руб.
	2010/2009, %
	Штатная численность сотрудников компании, задействованных в инфраструктурных проектах в 2010 г.

	1
	Техносерв, Техносерв Консалтинг
	26 803 535
	23 604 633
	14
	983

	2
	Энвижн Груп
	14 597 000
	10 320 000
	41
	489

	3
	RRC
	10 022 399
	8 765 014
	14
	170

	4
	R-Style
	9 701 570
	7 239 113
	34
	350

	5
	Астерос
	9 279 267
	7 131 366
	30
	720

	6
	Ай-Теко
	9 020 000
	7 910 230
	14
	700

	7
	ITG (Inline Technologies Group)
	7 451 904
	6 160 770
	21
	 

	8
	Ситроникс ИнформационныеТехнологии
	7 222 448
	4 694 781
	54
	168

	9
	Verysell
	4 154 295
	3 902 865
	6
	276

	10
	Микротест
	3 626 376
	2 567 818
	41
	165

	11
	Инфосистемы Джет
	3 587 200
	2 819 520
	27
	176

	12
	АйСиЭл-КПО ВС
	2 513 673
	1 524 865
	65
	307

	13
	Гелиос Компьютер (ГК «Армада»)
	2 329 359
	1 916 976
	22
	214

	14
	АМТ-Груп
	2 010 729
	2 027 537
	-1
	110

	15
	Телеком-Защита
	1 848 581
	525 659
	252
	40

	16
	АйТи
	1 680 000
	1 400 000
	20
	250

	17
	Форт Диалог
	747 000
	515 000
	45
	78

	18
	Softline
	624 598
	 
	 
	96

	19
	Корус Консалтинг
	357 358
	206 534
	73
	5

	20
	Утилекс
	315 511
	296 102
	7
	60


Источник: CNews Analytics, 2011
Подъему во многом способствовало восстановление спроса на инфраструктурные решения со стороны государственных и крупных коммерческих структур. Так, по итогам 2010 г., одним из крупнейших заказчиков стал банк ВТБ, для которого инженерную и ИТ-инфраструктуру стоимостью 830 млн. руб. создала в башне «Федерация» компания «Астерос».Российский интегратор «АМТ-групп» завершил построение и модернизацию магистральных сетей и сетей региональных филиалов для «Казахтелекома», включая первую в СНГ и одну из первых в мире инсталляцию технологии Cisco IPoDWDM, стоимостью 746,7 млн. руб. В госсекторе работы по модернизации и технической поддержке ведомственного сегмента ФМС России стоимостью 513 млн. руб. выполнил «Техносерв». Эта же компания реализовала в 2010 г. еще один крупный проект стоимостью 328 млн. руб. по созданию системы интерактивного обучения в МГУ им. Ломоносова.
Кроме того, о реализации масштабных инфраструктурных проектов в 2010 г. объявили и другие крупные игроки рынка, не принявшие участие в данном рейтинге. BCC завершила внедрение аппаратно-программного комплекса для предоставления мультимедийных услуг IPTV в Мурманском, Вологодском и Архангельском филиалах оператора фиксированной связи «Северо-Западный Телеком» (СЗТ), а также создала электронный архив на базе платформы OpenText LiveLink ECM – Document Management 9.7.0. для компании АТС. Компания «Крок» модернизировала телекоммуникационную сеть и создала систему оптимизации трафика «Райффайзенбанка», внедрила платформу IBM Power7 в «Росбанке», завершила пилотные внедрения в 5 организациях телеком-решения нового поколения Microsoft Lync Server 2010 с общим масштабом свыше 5 тысяч рабочих мест. TopS Business Integrator (TopS BI), входящая в группу компаний «Систематика», закончила масштабный проект по созданию ИТ-инфраструктуры нового завода международной компании «Ферреро».

Опрошенные CNews Analytics эксперты оценивают итоги 2010 г. достаточно сдержанно. «Прошедший 2010 год не принес революционных изменений в сегменте инфраструктурных решений. Да, многие предприятия почувствовали себя увереннее и стали возобновлять отложенные ИТ-проекты, однако улучшение экономической ситуации отразится на этом сегменте позже, – комментирует Михаил Эренбург, президент группы «Астерос». – Сдержанные темпы развития объясняются тем, что большинство компаний остаются верны курсу на жесткий контроль затрат, и в начале 2010 года предпочтения все еще отдавались краткосрочным проектам с ясной и быстрой отдачей. Однако во второй половине 2010 года проявились стойкие признаки роста финансирования и интерес к продолжению комплексных инфраструктурных проектов возобновился».

«На начало 2010 года, когда формировались бюджеты, ситуация не была окончательно понятна, – продолжает Максим Крючков, директор департамента бизнес-приложений Verysell. – Преимущество отдавалось проектам, направленным на оптимизацию уже имеющейся инфраструктуры, позволяя организации получить экономический эффект в обозримые сроки».

«Наиболее активное восстановление спроса на ИТ-услуги идет в высококонкурентных отраслях – банках, телекоме, ритейле, – считает Сергей Корнеев, управляющий директор «Техносерв». – Важно отметить, что если раньше предприятия выбирали платформу для общего управления своим бизнесом, то теперь заказчики оперируют понятием приложений, которые поднимают эффективность бизнеса, и выбирают ту систему, которая максимально быстро и качественно решает их задачи. Поэтому возросла актуальность кастомизированных отраслевых решений, позволяющих внедрить систему в очень сжатые сроки. Вместе с тем, внедрение новых приложений, особенно на территориально-распределенных предприятиях, естественно, приводит к масштабированию серверной инфраструктуры».

Респонденты CNews Analytics отмечают, что недавние экономические потрясения привели к качественным изменениям в структуре спроса на инфраструктурные проекты. По мнению Сергея Корнеева, укрепился тренд ИТ-аутсорсинга, появились более жесткие стандарты исполнения обязательств со стороны подрядчика в рамках SLA, получили развитие различные мультимедийные услуги, позволяющие удаленно коммуницировать, контролировать, обучать, существенно возрос спрос на проекты, связанные с инженерной инфраструктурой зданий и сооружений. Михаил Эренбург добавляет к этому списку услуги по разработке нормативных и организационно-распорядительных документов, регламентирующих вопросы обработки и защиты персональных данных в организации, а Максим Крючков отмечает, что компании хотят видеть четкий экономический эффект от внедряемых решений.
Большинство игроков рынка к настоящему времени уже оправилось от кризиса и с оптимизмом смотрит в будущее, прогнозируя дальнейший рост выручки от построения ИТ-инфраструктуры в среднем на 18%-20% уже по итогам 2011 г.

«Сейчас рост в этом сегменте стабилен, но говорить о возвращении на докризисный уровень рано. Восстановление будет проходить постепенно вместе со стабилизацией экономического положения в нашей стране в целом», – утверждает Михаил Эренбург.

«По динамике прошлого года понятно, что выход из кризиса не будет таким же быстрым, как в конце 90-х, – соглашается с ним Сергей Корнеев. – ИТ – сервисная отрасль для других сегментов экономики, и подъем «клиентского» бизнеса последовательно проецируется на рост ИТ-сектора».

«На докризисный уровень, скорее всего, рынок вернется в 2012 году», – резюмирует Максим Крючков.

По мере восстановления на рынок инфраструктурных проектов все более уверенно будут проникать инновационные решения. Уже сегодня опрошенные CNews Analytics эксперты отмечают рост интереса к «облачным» технологиям, виртуализации. «Виртуализация в России – технологическая тема №1, которая стремительно завоевывает рынок. В ближайшее 2-3 года она останется одним из наиболее активно развивающихся сегментов, который будет расти на 20% ежегодно, – считает Михаил Эренбург. – Что касается предоставления услуг и ИТ-инфраструктуры в «облаке», то эти направления можно считать перспективными, но их потенциал раскроется не ранее чем через 2-3 года. В ближайшее время к услугам SaaS обратятся компании, которые склонны к экспериментам».

По мнению Сергея Корнеева, «интересный тренд будет спровоцирован взрывным ростом использования в компаниях мобильных устройств. Их использование, помимо новых возможностей, создает и новые проблемы. К ним относятся безопасность, управление множеством различных устройств, обеспечение интеграции мобильных приложений в существующую ИТ-экосистему. Проникновение мобильных решений в корпоративную инфраструктуру будет нарастать, и важно не выпустить этот процесс из-под контроля. В течение ближайших лет как масштабы, так и структура рынка мобильных устройств и приложений претерпят радикальные изменения».
§1.2. Распределение ИТ-бюджета

Корпорация EMC представила свой взгляд на оптимизацию затрат на ИТ-инфраструктуру. Антон Жбанков, старший технический консультант EMC, считает, что серьезной проблемой является сложившаяся структура распределения ИТ-бюджета, при которой 70% всех расходов связно с сервисными контрактами, около 20% инвестируется в приложения и только 5% вкладывается в развитие инфраструктуры. Такой подход не позволяет быстро реагировать на требования бизнеса и провоцирует моральное устаревание ИТ-инфраструкты, она перестает быть адекватной к текущим задачам. А проистекает эта ситуация из-за того, что ИТ и бизнес не умеют разговаривать друг с другом.
Диаграмма  4. Распределение ИТ-бюджета на предприятиях на рынке ИТ в России в 2011 г., %
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Источник: корпорация EMC
Еще одна проблема связана со взрывным ростом объема данных. Так, аналитики IDC ожидают 44-х кратного роста к 2020 г. Современные корпоративные системы не готовы к такому росту данных, и эта проблема не может быть решена экстенсивным путем. EMC видит выход в более широком использовании виртуализации на всех уровнях, что обеспечивает более эффективную загрузку вычислительных мощностей.

Другая технология, которая может спасти нас от информационного цунами, – это дедупликация. Gartner рассматривает эту технологию как революционную, потому что она радикально снижает стоимость резервного копирования и восстановления с использованием дисковых систем. Известно, что в информационных системах организаций данные многократно дублируются – сотрудники обмениваются одними и теми же файлами и электронными письмами, у всех установлены одинаковые приложения, и плюс к тому – выполняется многоуровневое резервное копирование. В итоге мы имеем порой более чем 20-ти кратное увеличение объема данных. Иван Скудин, консультант по технологиям ЕМС, рассказал, как использование решений по дедупликации в системах резервного копирования позволяет организациям повысить эффективность хранения данных и избежать таким образом лишних затрат на наращивание емкости своих СХД.
§1.3. Взаимодействие ИТ и бизнеса
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§1.4. Практика оптимизации затрат на ИТ-инфраструктуру
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§1.5. Оптимизация по отраслям
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§1.6. Аутсорсинг
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§2. Российский рынок ИТ
§2.1. Объем рынка ИТ
По данным аналитического агентства IDC, в сегменте расходов на ИТ-оборудование Россия в 2010 г. входила в десятку ведущих стран, с показателем общей суммы расходов, на 12% превышающим среднемировое значение, и всего в 3–5 раз отставала от стран Западной Европы и США в расчете на душу населения. Однако по расходам на ПО мы занимали уже 16-е место, отставая от среднемирового значения на 55%, а от США и Западной Европы – соответственно в 20 и 10 раз. С ИТ-услугами ситуация еще хуже: 22 место, отставание соответственно на 66%, в 24 и 17 раз.

Министр связи и массовых коммуникаций Игорь Щеголев сообщил журналистам, что по оценке министерства, объем рынка информационных технологий (ИТ) в России в 2010 году вырос на ___% до ___млрд. руб. (около ___млрд. долл.).
По данным аналитической компании IDC, объем российского рынка информационных технологий в 2010 году составил ___ млрд. долл.
Согласно внутренним оценкам компании 1С, совокупный объем рынка ИТ в России по итогам 2010 года составил ___ млрд. долл. «ИТ-рынок в России небольшой, – говорит Борис Нуралиев, директор «1С», – в частных беседах часто можно услышать оценку, что итоги прошлого года у компаний повыше 2006 г. и чуть-чуть не дотянули до показателей 2007-го. Пройдена примерно половина пути до наилучших уровней 2008 года: после падения на ___% в 2009 году в 2010-м рынок вырос на ___%. Аналогично восстанавливалась вся российская экономика: сокращение ВВП на 9% в кризисный 2009-й и рост на ___% в прошлом году».
Диаграмма  5. Объем рынка ИТ в России в 2010 г., млрд. долл.
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В 2010 г., по данным PMR, рынок возобновил рост и увеличился на 23% по отношению к 2009 г., достигнув 516 млрд. руб. При этом польские аналитики отмечают, что если измерять объем рынка в евро (12,8 млрд. евро), то он до сих пор меньше показателей 2008 г. (14 млрд. евро).
Совокупная выручка сотни крупнейших ИТ-компаний России в 2010 г. составила ___ млрд. рублей или ___млрд. долл. при росте ___% в рублях и ___% в долларах.
Диаграмма  6. Выручка ста крупнейших ИТ-компаний в России в 2010 г., млрд. руб.
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Диаграмма  7. Объем рынка ИТ в России в 2005-2010 гг., млрд. долл.

По данным Игоря Щёголева, министра связи и массовых коммуникаций РФ, в 2011 году рынок информационных технологий увеличился на 14,6%  до 649 млрд. руб. По его словам, увеличение объема ИТ-рынка в 2011 году происходило за счет значительного роста рынка программных средств (ПО) и услуг в области ИТ. «В 2013 году рынок информационных технологий перешагнет планку в 800 млрд. рублей», - прогнозирует министр. Общее количество персональных компьютеров в России на конец 2011 года, по оценкам Минкомсвязи, составило 74,4 млн. штук, то есть выросло почти на 20% с 62 млн. штук по сравнению с 2010 годом.
Диаграмма  8. Объем рынка ИТ в России в 2010-2013 гг., млрд. р.
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Источник: Минкомсвязь

Диаграмма  9. Общее количество персональных компьютеров в России в 2010-2011 гг., шт.
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Источник: Минкомсвязь

Вышеприведенные данные расходятся с теми, которые предоставили Минэкономразвития (МЭР): объем российского рынка информационных технологий в 2011 году, по предварительной оценке, составил  те же 649 миллиардов рублей, однако, увеличившись не на 14,6% (как предоставило Министерство по связям и массовым коммуникациям), а на ___% по сравнению с 2010 годом (т.е. на 2010 г. объем рынка ИТ в России составлял ___ млрд. руб.).
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§2.2. Объем рынка ИТ по секторам

Наибольший рост в 2010 году продемонстрировал сегмент программного обеспечения – ____%. Продажи аппаратного обеспечения увеличились на ____%, а ИТ-услуг – только на ____%. Доли сегментов в общем объеме рынка примерно соответствуют оценкам Минэкономразвития: более половины доходов компании получают от сбыта аппаратных средств, треть от ИТ-услуг и остальное от продаж ПО.
Таблица 5.  Объем продаж сегментов рынка ИТ в России в 2005-2010 гг., млрд. долл.
	Год
	Программное обеспечение
	Аппаратное обеспечение
	ИТ-услуги
	Объем продаж

	2005
	
	
	
	

	2006
	
	
	
	

	2007
	
	
	
	

	2008
	
	
	
	

	2009
	
	
	
	

	2010
	
	
	
	


Диаграмма  10. Объем продаж на рынке ИТ по сегментам в России в 2005-2010 гг., млрд. долл.

При отдельной оценке рынка ПО, в «1С» были вынуждены скорректировать данные, добавив к трем традиционным сегментам доходы от продажи программ поставщиков аппаратных средств (например, HP или Cisco). Это привело к увеличению на ____ млн. долл. общего объема рынка ПО в 2010 году до ____млрд. долл. Крупнейшим и самым быстрорастущим стал сегмент программ общего назначения – рост ____% до ____ млрд. долл. Продажи делового софта, по оценке «1С», выросли на ____% до ____ млн. долл., из которых около половины приходится на доходы от продаж ERP-систем. Медленнее всего рос сбыт домашнего, преимущественного игрового, ПО – увеличение только на ____%.
Диаграмма  11. Объем сегментов рынка ПО в России в 2009-2010 гг., млн. долл.
В соответствии с данными, предоставленными ___________________, структура российского рынка ИТ в 2010 г. выглядит так: АО (____%); ПО (____%); ИТ-услуги (____%).

Диаграмма  12. Объем сегментов рынка ИТ в России в 2010 г., млрд. р.
Диаграмма  13. Доля сегментов рынка ИТ в России в 2010 г., %
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Таблица 6. Объем рынка ИТ в России в 2011 г., млрд. руб., %
	сегмент
	объем
	доля

	Аппаратное обеспечение
	
	

	Программное обеспечение
	
	

	ИТ-услуги
	
	

	Всего
	
	


Источник: Минэкономразвития
Диаграмма  14. Объем сегментов рынка ИТ в России в 2011 г., млрд. р.
Источник: Источник: Минэкономразвития

Диаграмма  15. Доля сегментов рынка ИТ в России в 2011 г., %
Источник: Минэкономразвития
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Диаграмма  16. Количество интернет-пользователей в России в 2010-2013 гг., чел.
Источник: Минкомсвязь

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

§2.3. Прогноз развития рынка ИТ
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Диаграмма  17. Прогнозируемая структура рынка ИТ в России в 2015 г., %

Источник: IDC
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Диаграмма  18. Прогнозируемая структура рынка ИТ в России в 2011-2015 гг., %

Источник: IDC
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Глава 7. Российский рынок программного обеспечения (ПО)
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

§1. Объем рынка ПО
В 2010 году, после годичного перерыва, связанного с последствиями мирового финансового кризиса, возобновился рост российского ИТ-рынка. По сравнению с 2009 годом он увеличился по разным оценкам на ___% достигнув $___млрд. Однако его объем /////////////////////////////.
В 2010 г. рынок лицензионного про​граммного обеспечения (ПО) в России оценивается в ___ млрд. долларов, из которых около ___% (___ млрд. долл.) получают дистрибьюторы и ресселеры, выступающие связую​щим звеном между вендором и пот​ребителем. По данным ___ объем рынка ПО составил ___ млрд. долл. Эти данные расходятся с теми, что предоставили в ___: рынок ПО увеличился на ___ млн. долл. в 2010 году и достиг ___ млрд. долл. 
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

В 2011 г. объем рынка ПО в России по данным ________составил ___% от общего объема ИТ-рынка и достиг ___ млрд. руб. (___ млрд. долл.). Основываясь на данных, предоставленных _____, объем рынка ИТ в России в 2011 г. составит _____млрд. руб. (_____ млрд. долл.). А при сохранившейся структуре рынка, на котором рынок ПО занимает _____%, объем рынка ПО в 2011 г. по данным _____ составил _____млрд. руб.
Диаграмма  20. Объем рынка ПО в России в 2010 г., млрд. долл.

Диаграмма  21. Объем рынка ПО в России в 2011 гг.., млрд. руб.

Диаграмма  22. Объем рынка дистрибъютеров и ресселеров лицензионного ПО в России в 2010 г., млрд. долл.
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Диаграмма  23. Объем выручки ста крупнейших ИТ-компаний в 2009-2010 гг., млрд. долл.
Аналитики рынка счита​ют, что к 2017 году общий объем рынка программного обеспечения в России будет оцениваться более чем в 6 млрд. долларов, при этом 3 млрд. долл. будут приходиться на продажу «облачных» серви​сов. 
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